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2) Ustuga Internetu szerokopasmowego:

A. Obszar/lokalizacja, gdzie istnieje zapotrzebowanie
na ustuge dostepu do Internetu szerokopasmowego,
anie jest ona swiadczona.

Wojewodztwo:
Powiat:
Gmina:
Miejscowosé:
Ulica:

(jezeli informacja dot. konkretnej ulicy)

B. Jaka odpowiedz respondent otrzymat od operatora?
a) Brak mozliwosci technicznych
b) Inwestycje na tym obszarze nastgpigq w pdzniejszym
terminie (w przypadku wskazania niniejszej odpowiedzi
prosze o podanie czasu oczekiwania przez abonenta na
ustuge Internetu szerokopasmowego)
Czas oczekiwania:
I) do 6 miesiecy
II) od 7 do 12 miesiecy
III) od 13 miesiecy do 2 lat
1V) powyzej 2 lat
¢) Inna odpowiedz*

3) Bezptatny lub za optate nizszg niz cena rynkowa
dostep do Internetu, $wiadczony w miejscach
publicznych za posrednictwem hotpostéow

A. Czy wedlug Pana/Pani istnieje potrzeba swiadczenia
ustugi bezptatnego lub za optate nizszaq niz cena
rynkowa dostepu do Internetu za posrednictwem

hotspotow w miejscach publicznych, na obszarze

Pana/Pani miejscowosci
a) TAK prosze o wskazanie obszaru/ lokalizacji, w ktérej wg
Pan/Pani istnieje ww. potrzeba

b) Nie*

B. Czy wedtug Pana/Pani isthieje potrzeba
$wiadczenia ustugi dostepu do Internetu dla oséb
wykluczonych cyfrowo z powodu trudnej sytuacji
materialnej lub niepeinosprawnosci, na obszarze
Pana/Pani miejscowosci — w zwiazku z dziataniem 8.3
(.Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu -
elnclusion”) w ramach Programu Operacyjnego
~Innowacyjna Gospodarka 2007 - 2013"?
a) TAK prosze o wskazanie obszaru/ lokalizacji, w ktérej wg
Pan/Pani istnieje ww. potrzeba

b) NIE

* prosze o zaznaczenie wiasciwej odpowiedzi

Jestem aktywny! DZIAtAM NA S WOJA RZECZ I NA
RZECZ SWOJEJ SPOLECZNOSCI!
Jesli jestes przedstawicielem
wiladz samorzadowych - pamietaj!

Zorganizowana akcja zbierania zgtoszen uzytkownikow
koncowych o braku dostepu do ustug telefonii
stacjonarnej/ szerokopasmowego Internetu/ dostepu
do Internetu $wiadczonego przez JST w miejscach
publicznych za pomoca hotspotéw w Twoim
wojewodztwie, powiecie czy gminie, to najlepszy
spos6b na identyfikacje miejsc/lokalizacji/obszarow
na mapie teleinformatycznej Twojego regionu, gdzie
istnieje niezaspokojony popyt na ww. ustugi (tzw.
~biate plamy”).

I wszystko jasne!

Pamietaj! Jesli cos wydaje Ci sie w mapach
skomplikowane/nieczytelne wejdz w zakfadke , Jak
korzysta¢ z map?” Dowiesz sie tu ,krok po kroku”
m.in.:

e co pokazuja mapy,
e jak poruszac sie po mapach,

ejak zgtosi¢ brak telefonu/ Internetu
szerokopasmowego/ dostepu do Internetu
$wiadczonego przez JST w miejscach publicznych
za pomoca hotspotéw,

e jak sprawdzi¢ liczbe zgloszen o braku dostepu do
ustug telefonii stacjonarnej/ Internetu
szerokopasmowego/ dostepu do Internetu
Swiadczonego przez JST w miejscach publicznych
za pomoca hotspotow.
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Czym sa mapy popytu?

Mapy popytuy, to ilustracyjne zestawienie informacji
z obszaru catego kraju, ktore dotycza
zapotrzebowania uzytkownikéw koncowych na
ustugi:

1. telefonii stacjonarnej,

2. internetu szerokopasmowego,

3. bezptatnego lub za optate nizsza niz cena
rynkowa dostepu do Internetu $wiadczonego
w miejscach publicznych przez gmine/ powiat/
wojewodztwo, tj. Jednostki Samorzadu
Terytorialnego (JST), za posrednictwem hotspotow,
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W przypadku dodatkowych pytan badz watpliwosci
zapraszamy do kontaktu:

e telefonicznego, pod nhumerem (22) 53 49 225 (387
lub 182) (koszt potaczenia wedtug taryfy operatora
lokalnego) od poniedziatku do piatku w godzinach
8.15 - 16.15

e droga elektroniczng - pod adresem:
uke@uke.gov.pl lub mapa@uke.gov.pl

przedstawione w przystepnej formie map, tabelilist
- ujetych na 4 poziomach, tzn. kraj, wojewédztwo,
powiat, gmina.

Mapy popytu dostepne sa na stronie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod adresem:

www.mapa.uke.gov.pl

www.uke.gov.pl
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Mapy popytu to identyfikacja:

miejsc, gdzie istnieje niezaspokojone
zapotrzebowanie na ustuge telefonii stacjonarnej oraz
ustuge Internetu szerokopasmowego,

lokalizacji, gdzie istnieje zapotrzebowanie na ustuge
bezptatnego lub za optlate nizsza niz cena rynkowa
dostepu do Internetu w miejscach publicznych
$wiadczonych za pomoca hotspotow,

a tym samym narzedzie stuzace lepszemu
koncentrowaniu dziatan na obszarach zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym, poprzez zidentyfikowanie
miejsc /lokalizacji /obszaréow, gdzie istnieje
niezaspokojony popyt na wyzej wymienione ustugi

Dane sa ciagle aktualizowane!

NIE CZEKAJ! Skorzystaj z map! I Ty mozesz
zgtosic brak dostepu do ustugi telefonii
stacjonarnej/Internetu szerokopasmowego
/Internetu swiadczonego przez JST
w miejscach publicznych za posrednictwem
hotspostu!

Nie masz w domu stacjonarnego telefonu/ Internetu
szerokopasmowego? Chciatbys korzysta¢ w
miejscach publicznych z Internetu swiadczonego
przez JST za posrednictwem hotspotu? Jesli ustugi te
sq dla Ciebie niedostepne (np. z powodu braku
mozliwosci technicznych, braku inwestycji, czy
innych), zgtos ich brak!

telekomunikacyjne.

Coijak? Czyli co znajdziesz w mapach popytu:

Dane dotyczace liczby zgtoszen uzytkownikow
o braku dostepu do ustug telefonii stacjonarnej
i Internetu szerokopasmowego oraz bezptatnego lub za
oplate nizsza niz cena rynkowa Internetu swiadczonego
w miejscach publicznych przez JST za pomoca
hotspotéw, na obszarze gminy, powiatu, wojewoédztwa
oraz catego kraju,

Dane na temat lokalizacji punktow dostepu do
Internetu swiadczonego przez JST w miejscach
publicznych za pomoca hotspotéw.

Jak powstajq mapy?

Baza prezentowanych w mapach popytu danych

powstaje na podstawie informacji, ktére wptywaja do

UKE od:

e uzytkownikéw koncowych badz potencjalnych

uzytkownikow koncowych,

e wojewodzkich, powiatowych i gminnych JST

w ramach zorganizowanych akcji zbierania danych o

braku dostepu do ustug objetych mapami na danym

obszarze.

Jak to zrobié?
Zgtoszenia o braku telefonu/ Internetu/ hotspotu.

Brak mozliwosci korzystania z ustug telefonu
stacjonarnego, Internetu szerokopasmowego oraz
dostepu do Internetu s$wiadczonego przez JST
w miejscach publicznych za pomoca hotspotow
mozna zglosi¢ do UKE w nastepujacy sposéb:

1. listownie - przesylajac zgtoszenie na adres -
Urzad Komunikacji Elektronicznej, Departament
Detalicznego Rynku Telekomunikacyjnego,
ul. Kasprzaka 18/20, 01-211 Warszawa, z dopiskiem
na kopercie ,mapy popytu”

W celu zgtoszenia braku mozliwosci korzystania
z ustug telekomunikacyjnych objetych zakresem
map, wypeinij ankiete znajdujaca sie na ostatniej
stronie i przeslij ja na wskazany powyzej adres
Urzedu.

2. za posrednictwem Internetu - wypetniajac
ankiete w wersji elektronicznej. W tym celu nalezy
skorzysta¢ z zakiadki pn. ,Zglo$ brak telefonu
/Internetu /hotspotu” udostepnionej w ramach
map zlokalizowanych pod adresem:
www.mapa.uke.gov.pl

www.uke.gov.pl
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Ankieta dotyczaca zapotrzebowania uzytkownikow
na ustugi: telefonii stacjonarnej, Internetu
szerokopasmowego oraz bezptatnego lub za cene
nizsza niz cena rynkowa Internetu, swiadczonego
w miejscach publicznych za posrednictwem
hotspotéw

1) Ustuga telefonii stacjonarnej:
A. Obszar/lokalizacja, gdzie istnieje

zapotrzebowanie na ustuge telefonii stacjonarnej,
anie jest ona swiadczona.

Wojewodztwo:
Powiat:
Gmina:
Miejscowosc:
Ulica:

(jezeli informacja dot. konkretnej ulicy)

B. Czy respondent ubiegat sie o telefon
stacjonarny?

a) TAK u ilu operatoréw?
b) NIE*

C. Jaka odpowiedz respondent otrzymat od
operatora?
a) Brak mozliwosci technicznych
b) Inwestycje na tym obszarze nastgpig w p6zniejszym
terminie (w przypadku wskazania niniejszej
odpowiedzi prosze o podanie czasu oczekiwania przez
abonenta na ustuge telefonii stacjonarnej)
Czas oczekiwania:
I) do 6 miesiecy
IT) od 7 do 12 miesiecy
IIT) od 13 miesiecy do 2 lat
IV) powyzej 2 lat
c) Inna
odpowiedz*

www.uke.gov.pl
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