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REGULAMIN BAZY DANYCH OPERATOROW TURYSTYKI KAJAKOWEJ,
DZIALAJACYCH NA TERENIE WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Gdansk, 26 wrzesnia 2017 r.

Rozdziat |
Cel i zasady utworzenia bazy danych

Celem gtéwnym utworzenia bazy danych operatoréw turystyki kajakowej jest zapewnienie
turystom, korzystajgcym z oferty "Pomorskich Szlakéw Kajakowych" kompleksowej
informacji na temat mozliwosci wynajecia sprzetu ptywajacego i udziatu w sptywach
kajakowych na rzekach Pomorza.

W bazie danych znajdujg sie informacje o zarejestrowanych operatorach turystyki kajakowej,
dziatajgcych na obszarze Wojewddztwa Pomorskiego.

Baza danych tworzona jest i administrowana przez Samorzagd Wojewddztwa Pomorskiego,
bedacy inicjatorem Regionalnego Przedsiewziecia Strategicznego i marki "Pomorskie Szlaki
Kajakowe".

Przy tworzeniu bazy danych stosuje sie nastepujgce zasady:

1. Zasada transparentnosci procesu budowy i aktualizacji bazy danych;

2. Zasada réwnego dostepu wszystkich zainteresowanych podmiotéw do bazy;

3. Zasada nie pobierania optat tytutem ujecia/aktualizacji danych, dotyczacych podmiotu;
4. Zasada rdwnego traktowania wszystkich podmiotéw w bazie;

5. Zasada odpowiedzialno$ci podmiotu zgtaszanego za tresc informacji w bazie.

Dzieki zastosowaniu powyzszych zasad, baza danych ma charakter otwarty i nieodpfatny dla
wszystkich zainteresowanych operatoréw turystyki kajakowej, ktérzy wypetnig i przeslg
poprawnie wypetniony formularz zgtoszeniowy, zgodnie z procedurg zgtoszenia.

Dla zachowania wysokiej jakosci oferowanych ustug oraz zapewnienia prawdziwosci
przekazywanych informacji zaktada sie mozliwosé weryfikacji tresci zgtoszen.

Zgtoszenia podmiotéw do bazy przyjmowane sg w drodze otwartych naboréw.

Nabory przeprowadzane beda cyklicznie, przynajmniej jeden raz w danym roku
kalendarzowym, wg harmonogramu okreslonego w ogtoszeniu o naborze.

Informacje o naborze podawane sg do publicznej wiadomosci na stronach internetowych
administratora bazy danych, stronach partneréw przedsiewziecia oraz przy uzyciu innych
kanatéw promocyjno-informacyjnych.

10) Czas przyjmowania zgtoszen bedzie kazdorazowo okreslany w ogtoszeniu o naborze.

11) Dopuszcza sie wykonywanie niektérych czynnosci administratora bazy przez podmioty

zewnetrzne jako zadanie powierzone/zlecone przez Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego.



12) Dane marketingowe bedg wykorzystywane do celdw promocji i upowszechniania turystyki

kajakowej na rzekach Pomorza.

13) Dopuszcza sie udostepnienie bazy i nadanie uprawnien administracyjnych podmiotom

1)

trzecim, zwigzanym z tymi zadaniami, jednak pod nadzorem administratora.

Rozdziat Il
Operatorzy turystyki kajakowej

Baza danych zawiera informacje na temat operatoréw turystyki kajakowej, majacych swojg
siedzibe i / lub dziatajgcych na terenie wojewddztwa pomorskiego.

2) Jako operatora turystyki kajakowej definiuje sie podmiot, ktory:

1)
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3)
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1. Swiadczy, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub w ramach prowadzonej
odptatnie dziatalnosci statutowej, catorocznie lub sezonowo ustugi, zwigzane z
wypozyczaniem sprzetu pfywajacego i wyposazenia, niezbednego dla uprawiania
turystyki kajakowej (PKD 77.21.Z). Moze to by¢ ustuga wypozyczenia sprzetu i
wyposazenia lub ustuga ta, potaczona z transportem sprzetu i osdb oraz ew.
dodatkowymi ustugami, w szczegdlnosci $wiadczona przez organizatora turystyki (PKD
79.11.Z). W szczegdlnych przypadkach moze to by¢ dziatalnos$é klubu sportowego (PKD
93.12.Z) lub pozostata dziatalnos¢ rozrywkowa i rekreacyjna (PKD 93.29.Z), o ile ustugi te
dostepne sg dla oséb z zewnatrz (klientow).

2. Podmiot oferujgcy w/w ustugi musi $wiadczy¢ ustugi wynajmu kajakow i/lub organizacji
imprez kajakowych po wodach (akwenach), objetych przedsiewzieciem strategicznym
"Pomorskie Szlaki Kajakowe".

Rozdziat lli
Procedura rejestracji zgtoszenia, weryfikacji i aktualizacji informacji w bazie
Rejestracja operatora turystyki kajakowej w bazie jest nieodptatna i dobrowolna.

Rejestracja operatora turystyki kajakowej w bazie wymaga zgtoszenia, ktére dokonuje
zainteresowany podmiot samodzielnie.

Podstawa rejestracji w bazie jest wypetnienie i przestanie formularza zgtoszeniowego wraz z
kompletem oswiadczen.

Formularz zgtoszeniowy jest dostepny na stronie http:/pomorskie.travel/Na_wodzie-
Kajakarstwo-Wypozyczalnie sprzetu

Formularz zgtoszeniowy nalezy wypetnic i przesta¢ w terminie i na zasadach wskazanych w
ogtoszeniu o naborze.

Administrator bazy danych rozpatrywaé bedzie wytacznie zgtoszenia podmiotéw, ktére
spetniajg przytoczong w rozdziale Il definicje operatora turystyki kajakowej, dziatajgcego na
terenie wojewddztwa pomorskiego.



7) Dostarczone w terminie formularze zgtoszeniowe zostang ocenione pod wzgledem
formalnym (kompletnos¢ wypetnienia, termin i forma przestania, wypetnienie zatgcznikow,
spetnianie przez zgtaszajgcego definicji operatora turystyki kajakowej) oraz w zakresie
prawdziwosci i aktualnosci przekazanych danych.

8) Wszystkie zweryfikowane zgtoszenia zostang zarejestrowane w bazie operatorow turystyki
kajakowej na réwnych zasadach i w jednolitej formie.

9) Dopuszcza sie mozliwos¢ edycji, korekty, aktualizacji, ttumaczenia przekazanych informacji w
bazie przez administratora bez udziatu operatora. Operator natomiast ma mozliwosé
zgtaszania poprawek do tresci, zamieszczonych w bazie.

10) Dane w bazie sg chronione zgodnie z przepisami dotyczagcymi danych marketingowych.

11) Dopuszcza sie mozliwos¢ selekcji/sortowania informacji w bazie w oparciu o kryteria
wyszukiwania, bazujace na lokalizacji lub typie operatora i zakresie Swiadczonej oferty.

12) Dane operatora w bazie umieszcza sie na rok.

13) Odnowienie udziatu w bazie nastepuje automatycznie, po pisemnym potwierdzeniu przez
operatora woli uczestnictwa w bazie, wystanym w odpowiedzi na zapytanie skierowane przez
administratora bazy. Pozwoli to na systematyczng aktualizacje bazy.

14) Zaktada sie mozliwos¢ zweryfikowania poprawnosci i prawdziwosci zgtoszenia przez
zewnetrznych audytoréw oraz usuwania nieaktualnych / nieprawdziwych informacji oraz
danych o podmiotach nieaktywnych w sferze obstugi turystéw kajakowych.

15) Operator turystyki kajakowej w kazdym momencie i bez ponoszenia zadnych kosztéw moze
wycofaé swoje dane z bazy. Rezygnacja nie tworzy dla operatora zadnych zobowigzan.

16) W przypadku odmowy umieszczenia operatora w bazie w wyniku weryfikacji zgtoszenia lub
usuniecie z bazy w trakcie jej funkcjonowania operator moze wnies¢ skarge na pismie do
organizatora akcji promocyjnej w celu uzyskania uzasadnienia i ew. ponownego
zweryfikowania zasadnosci podjecia powyzszej czynnosci.

Rozdziat IV

Zasady wspotpracy pomiedzy administratorem bazy danych
a operatorami turystyki kajakowej

1) Administrator bazy danych zobowigzuje sie do nieodptatnego umieszczenia informacji o
zarejestrowanym operatorze  turystyki kajakowej na stronie internetowej
www.pomorskie.travel oraz innych stronach internetowych, stuzgcych promocji marki

"Pomorskie Szlaki Kajakowe".

2) Operatorzy turystyki kajakowej, zarejestrowani w bazie, otrzymywac bedg w pierwszej
kolejnosci dostep do materiatéw informacyjno-promocyjnych oraz inne formy wsparcia
marketingowego ze strony Samorzgdu Wojewddztwa Pomorskiego, zwigzane z promocja
marki "Pomorskie Szlaki Kajakowe". Beda takze informowani o konkursach, akcjach
promocyjnych i innych wydarzeniach, zwigzanych z promocjg marki "Pomorskie Szlaki
Kajakowe".



3)

4)

5)

Na rzecz operatorow turystyki kajakowej, ujetych w bazie, organizowane bedg spotkania,
konferencje, warsztaty, akcje informacyjne i edukacyjne, w tym szczegdlnosci zwigzane z
ochrong przyrody i edukacja ekologiczna.

Zaangazowanie partnerow w powyzej opisane akcje i dziatania mana celu wspdlne rozwijanie
marki "Pomorskie Szlaki Kajakowe" przez Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego oraz
partnerdow publicznych i prywatnych oraz organizacje pozarzadowe.

Rekomenduje sie, aby operator turystyki kajakowej, ktory zarejestrowat sie w bazie, zamiescit
o tym stosowne informacje na swojej stronie internetowej. Uzywanie logo "Pomorskich
Szlakéw Kajakowych" jest mozliwe po uzyskaniu odpowiedniej licencji, zgodnie z zasadami
udostepniania tego znaku i marki przez Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego.

Rozdziat V
Monitoring i sprawozdawczos¢

W przypadku skarg klientéw lub stwierdzonych w wyniku czynnosci weryfikacyjnych uchybien
w $wiadczeniu ustug na rzecz kajakarzy, operator otrzyma na piSmie ostrzezenie oraz sposéb
korekty zauwazonych rozbieznosci pomiedzy opisem oferty a rzeczywiscie $wiadczonymi
ustugami.

Ponowne stwierdzenie uchybienia stanowi przestanke do odebrania operatorowi
rekomendacji, co skutkowaé bedzie usunieciem obiektu z bazy.

Operator deklaruje przekazywanie informacji o zmianach w ofercie niezwfocznie po
zaistnieniu takiej zmiany.

Stwierdzony brak zgtoszenia zmian w zakresie oferty skutkowaé moze, analogicznie jak w
przypadku skarg lub czynnosci monitoringowych, usunieciem operatora z bazy, po
wczesniejszym ostrzezeniu.

Podmioty zarejestrowane w bazie deklaruja wsparcie badan turystéw kajakowych,
prowadzonych przez Samorzgd Wojewddztwa Pomorskiego i partnerdw, np. poprzez
dystrybucje ankiet, dostarczonych przez podmioty prowadzgce monitoring.

Podmioty zarejestrowane w bazie deklarujg udziat w systemie monitorowania ruchu
turystycznego na rzekach Pomorza, poprzez anonimowe wypetnianie ankiet i sprawozdan na
temat ilosci i charakteru obstuzonych turystéw kajakowych, ich potrzeb i oczekiwan oraz
satysfakcji z oferty turystycznej regionu.

Przekazane dane beda agregowane i przetwarzane w sposdb, pozwalajgcy na opracowanie
raportdw, obejmujgcych obszar catego wojewddztwa. Raporty te bedy podawane do
publicznej wiadomosci i przekazywane operatorom.

Administrator zobowigzuje sie przy opracowywaniu raportéw i sprawozdan do zachowania
tajemnicy przedsiebiorstwa, przekazujgcego dane ilosciowe i jakosciowe o swoich klientach.



